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Od matego sklepu
rowerowego...

W 1990 roku Zbigniew Sosnowski wraz z zong otworzyt w Przasnyszu sklep
rowerowy. Na poczatku za wszystkie swoje oszczednosSci zakupit w Romecie 30
rowerow. Sprzedat je w ciggu kilku dni. Nastepnym razem nabyt dwa razy wiecej
rowerdow. Po roku dziatalnosci byt juz hurtowniag Rometu zaopatrujgca na wytgcznosc
mniejsze sklepy w éwczesnym wojewddztwie ostroteckim i tomzynskim. Wtedy
Romet przymusit go do kupowania rowerdéw juz jesienig. Musiat wiec mie¢ magazyn,
a przede wszystkim kapitat. Wzigt wiec kredyt w banku. Mimo bardzo wysokiego
oprocentowania (50%), byt to na owe czasy bardzo dobry interes dzieki ktoremu stat
sie najwiekszym odbiorca, kupujgc rocznie kilkadziesiagt tysiecy rowerdw. U szczytu
wspotpracy w 1995 roku zerwat z Rometem wszystkie umowy poniewaz posiadat
kapitat, sie¢ dystrybucyjng i znat branze. W ciggu roku importujac rowery z Tajwanu i
Witoch, z najwiekszego odbiorcy Rometu stat sie jego najwiekszg konkurencja.
Doprowadzito to do upadku Rometu w 1997 roku.



do czotowego producenta roweréw w
Europie

Podczas jednej z rozmoéw z wioskimi znajomymi wspomniat, ze chce kupic¢ linie montazowa.
Okazato sie, ze padta jedna z fabryk we Wtoszech. Pojechat tam by na miejscu ocenic jej
przydatnosé w swojej firmie Linia byta w ca’fkiem nieztym stanie i byta na sprzedai wraz z
Polsce. Sosnowski zaczat nie tylko sprzedawac rowery, aIe i je montowac. Sprzedawat swoje
produkty pod trzema markami: Grand, Vision i Best. Sprzedawaty sie tak dobrze, ze musiat
kupi¢ kolejng tasme do produkcji. W 1998 roku miat 8 min zt zysku. Dokonat wiec duzej
inwestycji w spalarnie, lakiernie i obreczownie. Stat sie producentem. W 2002 roku
powstata marka Kross, ktora w latach 2004-2006 byta najwiekszym producentem roweréw
w Europie. Wszystko to dzieki wspotpracy z Decathlonem dla ktérego produkowat nawet
¢wieré miliona rowerdw rocznie, pod ich wtasng marka.

W 2008 roku zerwat wspotprace z Decathlonem, poniewaz z roku na rok zalezato im na
coraz lepszym wyposazeniu rowerdw i ich jakosci za coraz mniejsze pienigdze. Cieli marze
kawatek po kawatku. Zwolniono wtedy 400 pracownikéw, ktdrzy pracowali na potrzeby
Decathlonu. Od tego momentu Kross zaczq’f produkowac rowery tyIko pod witasng marka.




Pasja, wizja i konsekwencja...

Firma Kross powstata z pasji do majsterkowania i kolarstwa. Wizji
przeniesienia do Polski wzorcéw zachodnich takich jak rekreacyjne
przejazdzki rowerowe oraz pracy na wtasng reke w duzym przedsiebiorstwie.
Konsekwencji w dziataniu m.in. poprzez umacnianie pozycji przedsiebiorstwa
na rynku.

Sosnowski w jednym z wywiaddéw przyznat ze on wielu rzeczy nie wymyslit,
poniewaz sita Krossa to ludzie — kreatywni pasjonaci. On nigdy nie miat




zatozyciela

Zbigniew Sosnowski pochodzi z rolniczej rodziny. Pracowat dwa lata jako mechanik
samochodowy w zaktadzie u tescia, ale strasznie go to meczyto poniewaz chciat robié
cos na witasng reke. Przychodzita koncéwka lat 80. Rynek zaczat sie uwalniad.
Sosnowski miat swoje pie¢ minut i jedyne co wiedziat to ze cokolwiek wybierze,
jakakolwiek dziedzine, to po to, aby zakonczy¢ jako producent. Zaczat wiec
analizowaé trzy rynki: alkoholowy, ze stodyczami i rowerowy. Zywiec sprzedawat
wtedy alkohol wytgcznie pod dystrybucje panstwowg. Prywatnym firmom mowili:
nie. Ze stodyczami Wedla tez miat problem. Ale gdy zadzwonit do Rometu dowiedziat
sie, ze rowery moze kupi¢ bez wiekszego problemu. W okolicy Przasnysza znajdowato
sie kilka sklepodw z rowerami, ale na poczatku lat 90. kiedy zaczynato sie wszystko
dopiero pojawiac¢ na potkach sklepowych, rynek byt bardzo chtonny.

W 2007 roku wyszedt z firmy, powotat zarzad i zajat sie budowaniem kolejnych firm.
Wrdcit jednak po roku zaniepokojony spadkiem sprzedazy tanich roweréw w Polsce o
120 tys. sztuk w ciggu roku, a wzrostem sprzedazy drogich o 30-40 tys. Byt to znak ze
rynek gwattownie sie zmienia, a on zrywajgc wspotprace z Decathlonem postawit na
budowe wtasnej marki Kross.



Sosnowski lubi podréozowaé. W czasie pobytu w
Chinach zauwazyt, ze wiele oséb jezdzi tam na
skuterach. Doszedt do wniosku, ze i u nas ludzie
by je kupowali, ale pod warunkiem, ze beda
tansze - czyli w cenie do 5 tys. zt. W 2003 roku
— sprowadzit kilka tysiecy skuteréw i zaoferowat
SR R W takiej cenie. Sprzedaty sie bez problemu,
RNNN wiec Sosnowski zatozyt firme Zipp, ktdéra byta
‘\\ hitem w 2005 roku. W 2007 sprzedat firme Zipp
/ funduszowi inwestycyjnemu KBC 1z bardzo
@@ duzym zyskiem.

‘,\, Po skuterach zajat sie nieruchomosciami. Zatozyt
firme Novodom, ktéra w okolicach Przasnysza
zbudowata powyzej 1 tys. mieszkan. Spodtka
« Opoka, zajmuje sie nieruchomosciami w
e~ Warszawie. Wspdlnie z dwoma wtoskimi
’ )| inzynierami otworzyt spotke Evertec,
produkujgcg maty aero zelowe.

\

W 2004 roku Zbigniew Sosnowski zostat

przedsiebiorcg Roku w prestizowym konkursie
pod egidg Ernst & Young

I pod egida Ernst & Y.



,Dwa kota jedna pasja”

Kross produkuje rowery na sprzedaz w sklepach dealerskich, gdzie jest serwis,
odpowiednia obstuga i miejsce na catoroczng kolekcje ok. 80 sztuk.
Kross kiedys swojg oferte dostosowywat do potrzeb rynku. Na poczatku produkowat
rowery tanie, pdzniej nadeszta moda na rowery goérskie, az w koficu wyprzedzit mode
proponujgc ludziom rowey szosowe, zanim jeszcze staty sie modne.
Kross obecnie w swojej ofercie posiada wszystkie modele: dla dzieci, miejskie,
turystyczne, szosowe i gorskie. Najdrozszy model znajdujgcy sie w ofercie kosztuje
19 999 zf. Najbardziej popularne sg rowery goérskie (45%) i miejskie (40%), ktdrych
Srednia cena sprzedazy siega prawie 1,5 tys. zi.




Pozycja rynkowa marki
Kross

W ujeciu ilosciowym udziat marek Kross S.A. zbliza sie do 20%, w wartosciowym to prawie
25%. Mozna sSmiato powiedziec, ze co 5-ty rower sprzedawany na rynku polskim pochodzi
z fabryki w Przasnyszu, a co 4 —ta ,ztotdwka” ze sprzedazy w tej kategorii trafia do
partnerow handlowych.

Srednia cena sprzedazy rowerdw Kross (1,5 tys. zt) znaczaco przekracza $rednig rynkowa
(1150 zt) — w tym kontekscie mozemy moéwi¢ o kreowaniu wartosci rynku rowerowego
przez firme Kross.

Jedna trzecia wyprodukowanych roweréw jest eksportowana gtownie do Hiszpanii,
Niemiec, Irlandii, Czech, Rosji, Wegier, ale zdarzajg sie tez bardziej egzotyczne kierunki jak
Madagaskar, Australia czy Kanada.



Przewaga konkurencyjna

Po pierwsze - produkty tworzg pasjonaci, ktérzy sg zapalonymi rowerzystami, wsparci badaniami
rynkowymi i analizami potrzeb klientéw lepiej trafiajg w ich gusta z kolejnymi kolekcjami,

Po drugie — wygrywajg szerokoscig i dostepnoscig oferty: liczba produkowanych przez nich
modeli zwieksza sie z roku na rok, w nowej kolekcji na 2014 oferujg o 50% wiecej modeli niz w
2013, rowery produkowane w Polsce, sg w stanie z wiekszym wyprzedzeniem reagowac na
zmiany na rynku, majg bezposredni dostep do najwiekszej liczby punktéw sprzedazy detalicznej,
wiec docierajg z produktami do wiekszej liczby klientdw,

Po trzecie — ktadg ogromny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw,

Po czwarte — sg szczegdlnie aktywni i skuteczni w obszarze marketingu, ktory efektywnie wspiera
sity sprzedazy i partnerow handlowych,

Po pigte — ,,sukces buduje” - wzrasta motywacja pracownikdw i zaufanie partneréw handlowych,
ktorzy dzieki marce Kross coraz lepiej zarabiajg. W minionym roku Kross urdst po raz kolejny
zdecydowanie powyzej wzrostu rynku: szacuje sie, ze rynek urdst o ok. 7%, w tym samym czasie
Kross rost 3-krotnie szybciej ! Taki wynik to zastuga wielu osdb — ale tez odpowiedzialnos¢ za
kolejne udane sezony.

Mimo, ze na rynku krajowym sg obecnie niekwestionowanym liderem — konsekwentnie rozwijajg
kolejne silne obszary wzrostu: ekspansje eksportowg i rozwadj kategorii dedykowanych czesci i
akcesoridéw Kross.

Kross jest obecnie jedyng polska firmg rowerowa skutecznie sprzedajgca produkty pod wtasna
nazwa zagranicg — majg partnerow w 32 krajach swiata, a coroczny wzrost obrotéw w eksporcie
przekracza 30%.




Podsumowanie

Historia marki KROSS to opowies¢ o firmie, ktéra od 1990 roku dzieki pasji, wizji i
konsekwencji swojego zatozyciela w 20 lat z matego sklepu rowerowego
przeksztatcita sie w czotowego producenta rowerdw w Europie.

Dzieki wielu inwestycjom w Przasnyszu powstat nowoczesny zaktad produkcyjny z
najnowoczesniejszymi rozwigzaniami informatycznymi zapewniajgcymi optymalne
zarzgdzanie montazem i sktadowaniem roweréw. W roku 2000 od podstaw powstaty:
hala montazowa, spawalnia ram i widelcéw rowerowych, obreczowania oraz
najnowoczeéniejsza w Europie Srodkowo-Wschodniej lakiernia wodna typu OMEGA.
Lata 2008 - 2012 to ciggta inwestycja w marketing i konsekwentne kreowanie
odpowiedniego wizerunku Krossa na rynku rowerowym i w swiadomosci srodowiska.
Rosngce wyniki sprzedazy, zadowoleni klienci, a takze praca nad poszerzaniem oferty
rowerow zarowno specjalistycznych jak i rekreacyjnych pokazujg, ze marka Kross
rozwija sie w dobrym kierunku.
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