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Kryzys zagrozenie czy szansa?

¥

Zagrozenie Szansa

Rodzaje kryzysow w przedsiebiorstwie
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Wyzwania wobec menedzerow w
sytuacji kryzysu przedsiebiorstwa (1)

* Stworzy¢ warunki i klimat do szybkich i niekiedy gtebokich zmian
restrukturyzacyjnych

* Przekonac gtéwnych interesariuszy, ze restrukturyzacja jest najlepszym
wariantem odzyskania i wzrostu wartosci w sytuacji pogarszajgcych sie
wynikéw i pozycji rynkowej przedsiebiorstwa,

* Odzyskac i zdobyc kontrole nad przedsiebiorstwem w taki sposdb, by
wszyscy interesariusze, a zwtaszcza zarzad mieli Swiadomosé, ze zaszta
zmiana w przywodztwie i systemie zarzadzania

* Przeprowadzi¢ zmiany w zarzadzaniu, w tym zmiany w zespotach
zarzgdzajgcych jako wsparcie dla procesow restrukturyzacji,

* Przekonac i wpoi¢ poczucia niezbednosci szybkich i kompleksowych
zmin_jako drogi do poprawy efektywnosci, uksztattowanie orientacji na
wyniki

Wyzwania wobec menedzerow w
sytuacji kryzysu przedsiebiorstwa (2)
* Wprowadzi¢ zasade ,,0szczednego” zarzgdzania oraz Scistej

kontroli finansowe;j i zarzadczej

» Sformutowac i komunikowad wizje strategiczng i zaangazowac
interesariuszy do jej tworzenia i realizacji

* Okresli¢ priorytety oraz najwazniejsze dziatania i stosownie do
nich alokowac zasoby

* Usprawnié lub zmienié strukture organizacyjng i systemy
informacyjno-decyzyjne ( budujac systemy wczesnego ostrzegania
i/lub wczesnego rozpoznawania problemodw strategicznych)

* Zmieni¢ kulture przedsiebiorstwa jako warunek wyzszej
efektywnosci
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Charakterystyka przywodcow w kryzysie

(1)

* Szybko formutujg krétkookresowe priorytety, cele i zadania
* Demonstrujg widoczny autorytet
* Okreslajg oczekiwania i wyznaczajg i narzucajg standardy

* S3 osobami decyzyjnymi i wprowadzajgcymi w zycie szybko
swoje decyzje

* Stale utrzymujg relacje ze wszystkimi interesariuszami i dbajg
o dobrg komunikacje i wspdfprace z nimi. Umiejg stuchad i
wstuchujg sie w gtosy innych. S dobrymi komunikatorami.

* Budzg wiare, nadzieje na lepsze i zaufanie poprzez
przejrzystosé i wiarygodnosc swych zachowan i dziatan

Charakterystyka przywodcow w kryzysie

(2)

* Stosujg autorytarny styl kierowania zwtaszcza w fazie stabilizacji
kryzysu. ale tez dgzg do réwnowagi w technikach zarzadzania -
miedzy nakazem a kooperacja). Zmieniaja styl kierowania na
bardziej demokratyczny po wyjsciu z kryzysu.

* Umiejg dobrze oddziatywaé na emocje wtasne i innych

* Maja zdolno$¢ motywowania i energetyzowania pracownikéw do
najwyzszego wysitku w warunkach intensywnych presji

* Dziatajg z determinacja i wiarg w sukces swych poczynan.
* Tworzg nowg kulture organizacji, by organizacja nie powrdcita do
stanu kryzysu

* Maja Swiadomosc¢ swych stabosci. Dobierajg zatem ludzi, ktorzy je
wypetnig swymi kompetencjami
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Diagnozowanie kryzys )

-

Cele, obszary i narzed }\,\:_\

Przeglad diagnostyczny ma na celu:

* wczesne ostrzeganie przed mozliwymi zagrozeniami

* okredli¢ mozliwosci przezycia w krotkim okresie czasu (min. 3
miesigce) i wskazac jakie Srodki finansowe sg do tego niezbedne,

. uitaligf, czy przedsiebiorstwo moze dziata¢ w srednim i dtuzszym
okresie,

* oszacowac dostepne warianty dziatan i wybrac taki, ktéry zapewni
najlepszg wartosc dla interesariuszy

* pofaczy¢ metody krétko i dtugookresowe w diagnozie,

* oszacowac pozycje kluczowych interesariuszy, ich wolg i
determinacje i wsparcie dla procesow restrukturyzacyjnych

* wstepng ocene kierownictwa — jego kompetencji i wptywu,
mozliwosci wspétpracy
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Obszary analiz i diagnoz

* Otoczenie dalsze (makrootoczenie)
* Rynek (popyt), jego struktura (konkurencja), analiza trendéw

* Atrakcyjnos¢ obszaréw biznesowych, segmentow, rynkow,
technologii i produktow

 Zasoby, kompetencje i potencjaty przedsiebiorstwa

* Stan przedsiebiorstwa — prawny, ekonomiczny, spoteczny

* Model biznesowy, struktura organizacyjna i procesy

* Jakos$¢ zarzadzania, przywddztwa i potencjatu spotecznego

Narzedzia analiz i diagnoz kryzysowych

¢ Analizy finansowe, wskaznikowe ( bilans, rachunek wynikéw
oraz przeptywow gotowkowych)

* Wskaznik Z Altmanna i podobne
e Analizy strategiczne

* Analizy organizacyjne

e Audyt spotfeczny

e Studia wykonalnosci inwestycji
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Jak dziata¢ w kryzysie?




Cele procesu zarzagdzania w kryzysie

= (QOpanowanie i zlikwidowanie bezposrednich
objawoéw kryzysu

dodatnie przeptywy pieniezne, zwiekszenie sprzedazy, ograniczenie
kosztéw, poprawa wynikdw, poprawa struktury finansowania

= (Odbudowanie wsparcia grup interesu

= Uzdrowienie przedsiebiorstwa i zapewnienie
trwatego wzrostu

trwata rentownos¢, poprawa pozycji rynkowej i elastycznosci

Sktadniki planu zarzadzania w kryzysie

Stabilizacja kryzysu

Przywddztwo

Wsparcie grup interesu

Zmiany organizacyjne

Usprawnianie kluczowych procesow
Restrukturyzacja finansowa

Skupienie sie na kwestiach strategicznych
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